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EDUnino, s.r.o., ‘.
se sidlem Urcickd 1286/35, 796 01 Prostéjov E Dunlnul
IC: 10956689, DIC: CZ10956689,

zapsand u Krajského soudu v Brné, vlozka C123827
www.edunino.cz, info@edunino.cz, telefon +420 588 882 537

Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti EDUnino, s.r.o. pro projekty EDUnino.online, Brainmondo, SVP bez starosti a
dalsi produkty

Uvod
Tyto obchodni podminky upravuji veskeré zavazkové vztahy spolecnosti EDUnino, s.r.o. (dale jen ,EDUnino“), do nichz
vstupuje se svymi klienty v souvislosti s poskytovanim digitalniho obsahu, aplikaci a sluzeb v ramci téchto projekti:
EDUnino.online — vzdélavaci a procvicovaci aplikace pro Zaky, ucitele a Skoly, provozované na webu
www.edunino.online;
Brainmondo — aplikace pro trénink paméti a dalSich kognitivnich schopnosti uréené zejména senioriim,
provozované na webu www.brainmondo.com a v mobilnich aplikacich;
SVP bez starosti —sluzba pro feditele a vedeni zakladnich $kol spocivajici v pFipravé $kolniho vzdélavaciho programu
(SVP), provozovana na webu www.svpbezstarosti.cz;
dalsi weby a produkty — dalsi, zejména mensi digitalni produkty a sluzby (napf. samostatné aplikace, kurzy, testy a
cviceni, vyukové materialy, e-knihy, Sablony nebo online nastroje), které EDUnino provozuje nebo bude provozovat
na samostatnych webech, v rdmci vyse uvedenych webt nebo v mobilnich aplikacich, a to i tehdy, nejsou-li v téchto
obchodnich podminkach vyslovné jmenovany.
(dale spole¢né jen ,projekty” a jednotlivé , projekt”; jednotlivy digitalni obsah, aplikace nebo sluzba v rdmci projektu
déle jen ,produkt”). Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny soucasné i budouci projekty a produkty
spole¢nosti EDUnino, pokud u konkrétniho produktu neni vyslovné uvedeno jinak.
Vesgkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel,
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotrebitele (¢.634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob¢anskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.). Je-li klientem spot¥ebitel s obvyklym pobytem v jiném ¢lenském
staté Evropské unie, nejsou volbou Ceského prava dotcena prava, ktera mu priznavaji kogentni ustanoveni pravniho
fadu tohoto statu.
Veskeré pripadné spory vzniklé ze smluv uzavienych podle téchto obchodnich podminek mezi spole¢nosti EDUnino,
s.r.0. a jejimi klienty budou fe$eny dle platnych pravnich predpist Ceské republiky éeskymi soudy.
Tyto obchodni podminky jsou pfistupné na webovych strankdch www.edunino.cz, www.edunino.com,
www.edunino.online, www.brainmondo.com, www.svpbezstarosti.cz a na webech dalSich produktl (vidy
prostifednictvim odkazu z daného webu nebo aplikace) a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce klientem.
Na webech jednotlivych projektl mohou byt zverejnény dopliujici podminky daného projektu (zejména cenik, popis
sluzby a technické pozadavky). V ptipadé rozporu maji doplniujici podminky projektu prednost pred témito
obchodnimi podminkami.

Vymezeni pojmu

Webem se rozumi internetové stranky spolecnosti EDUnino www.edunino.cz, www.edunino.com,
www.edunino.online, www.brainmondo.com, www.svpbezstarosti.cz a ostatni produktové weby jednotlivych
projektl a kurzll a dile webové a mobilni aplikace vytvorené spole¢nosti EDUnino, urcené k uzivani ze strany klienta
(dale spolecné jen ,,web“ nebo ,aplikace”).

Klientem je pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera uzaviela se spolecnosti EDUnino smlouvu, jejimz predmétem je
poskytovani digitalniho obsahu, aplikaci nebo sluZzeb v ramci nékterého z projekt spolecnosti EDUnino. Klientem
mUze byt zejména skola, uditel, rodi¢, zak nebo senior.

Klientem — spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu se spolec¢nosti EDUnino nebo s ni jinak jedna.

Klient, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZzuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

UZivatelem je osoba, kterd web nebo aplikaci fakticky pouziva (napf. Zak, ucitel nebo senior), aniz by sama musela byt
klientem. Klient odpovida za to, zZe uzivatelé, jimz sluzby zpfistupni, dodrzuji tyto obchodni podminky.

Vseobecné obchodni podminky Verze 2611 ze dne 1. listopadu 2026 Stranka 1z 6


https://www.edunino.com/
https/www.edunino.online/
https://www.brainmondo.com/

www.edunino.com, www.edunino.online, www.brainmondo.com, www.svpbezstarosti.cz

f. Predplatnym se rozumi smlouva, jejimz pfedmétem je opakované nebo nepretrzité poskytovani digitdlniho obsahu
nebo sluzby po sjednanou dobu.

3. Uziti webu a aplikaci

a. Klient neni opravnén uzit jakymkoli zplsobem web nebo jeho ¢asti jinak neZ pro vlastni potfebu v rozsahu objednané
sluzby, zejména je zakazano jeho uZziti formou Sifeni a kopirovani ¢i dalsi technické zpracovani bez prokazatelného
souhlasu spolec¢nosti EDUnino. Rovnéz jsou zakazany jakékoliv zasahy do technického nebo vécného obsahu webu ze
strany klienta.

b. Informacni systém pro ucitele v rdmci projektu EDUnino.online slouZi uc¢itelim k organizaci a evidenci procvi¢ovani a
testovani. Tento systém mohou pIné pouZivat v souladu s vyucovacim procesem.

c. Pfi vyuZzivani webu je nutné, aby klient vzal na védomi technické pozadavky na systém (publikované na webovych
strankach produktu) a tyto dodrzoval.

d. Klient je opravnén pouzivat aplikace (pro mobilni telefony, tablety a osobni pocitace) jen na zafizenich, které nejsou

modifikované v rozporu s bezpecnostnimi opatfenimi vyrobc mobilnich telefond, tabletl ¢i pocitacd.

e. Aplikace Brainmondo slouzi k procvicovani paméti, pozornosti a dalSich kognitivnich schopnosti. Nejedna se
o zdravotnicky prostfedek ani o ndahradu lékarské péce, diagnostiky Ci léCby.

f. Klient odpovida za spravnost a Uplnost podklad, které spolecnosti EDUnino preda (napf. Udaje o skole pro pfipravu
SVP), a za to, 7e je opravnén je predat.

4, Vyzkouseni produktu a podporované systémy
EDUnino umoznuje klientovi kazdy produkt pred nakupem bezplatné vyzkouset, a to formou ukazkového pristupu
(tzv. demo), zkuSebni verze, bezplatné ¢asti aplikace nebo jinym zplsobem uvedenym na webu daného produktu.

b. Klient si vZdy pred nakupem produkt vyzkousi na zafizeni (mobilnim telefonu, tabletu nebo pocitaci), na kterém jej
hodla pouZzivat, a ovéfi si tak, Ze dany produkt na tomto zafizeni plné funguje. Odeslanim objednavky klient potvrzuje,
Zze mél moznost produkt na svém zafizeni pred nakupem vyzkouset.

c. V3sechny aplikace, které EDUnino vytvari, funguji na vSech niZze vyjmenovanych systémech, a to v téch verzich, které
jsou v daném okamziku jejich vyrobcem plné podporovany (tj. vyrobce pro né vydava aktualizace vcetné
bezpecnostnich):

i operacni systém Windows (Microsoft);

ii.  operacni systém macOS (Apple);

iii. operacnisystémy iOS a iPadOS (Apple);

iv. operacni systém Android (Google);

v. uwebovych aplikaci aktualni verze webovych prohlize¢l Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Safari.

d. Na ostatnich systémech a jejich verzich (zejména starsich verzich, které jiz vyrobce plné nepodporuje) nemuze

EDUnino funkénost aplikaci garantovat. Na takovych systémech si klient musi funkénost produktu sam vyzkouset pred
nakupem; za vadu produktu se nepovazuje jeho nefunkénost nebo omezena funkénost na systému nebo zafizeni,
které nesplfiuje podminky podle predchoziho odstavce.

e. Na webu konkrétniho produktu mohou byt uvedeny podrobnéjsi technické pozadavky (napf. minimalni verze
systému, potiebné pripojeni k internetu). Tim nejsou dotéena prava spotrebitele z vadného plnéni podle pravnich
predpisu.

5. Sluzba 3VP bez starosti

a. V rdmci projektu SVP bez starosti pfipravuje EDUnino pro $kolu navrh $kolniho vzdélavaciho programu pro zakladni

vzdélavani (SVP) nebo jeho &asti v souladu s platnym Rdmcovym vzdélavacim programem pro zakladni vzdélavani (RVP
ZV), a to na zakladé podklad(l a zpétné vazby, které skola poskytne.

b. Rozsah sluzby, cena, termin dodani a pocet kol pfipominek jsou uréeny v objedndvce, pfipadné v nabidce potvrzené
Skolou.
c. Skola poskytne potiebné podklady a soucinnost v dohodnutych terminech. Je-li §kola v prodleni s poskytnutim

podkladl nebo pfipominek, prodluzuje se termin dodani o odpovidajici dobu.

d. SVP vydava feditel $koly, ktery odpovida za jeho koneény obsah a soulad s podminkami $koly (zakon ¢. 561/2004 Sb.,
Skolsky zakon). EDUnino odpovida za to, Ze dodany navrh odpovida RVP ZV platnému v dobé dodani a dohodnutému
zadani. EDUnino neodpovida za vady zplsobené nepravdivymi ¢i nedplnymi podklady skoly ani za zmény, které Skola
v navrhu provede.
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e. Dodanim a zaplacenim névrhu ziskava $kola nevyhradni a ¢asové neomezené opravnéni (licenci) navrh SVP uzivat,
upravovat a zverejnovat pro potreby vlastni Skoly. Poskytovani navrhu dalsim skolam nebo jinym tfetim osobam bez
souhlasu EDUnino neni dovoleno.

6. Objednavka

a. Zavaznou objednavku lze ucinit primo na webu, v aplikaci, zaslat e-mailem, postou nebo predat osobné obchodnimu
zastupci spolecnosti EDUnino.

b. Radné vyplnéna objednavka je povaiovana za navrh smlouvy. EDUnino si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do

tfi dnd od jejiho obdrZeni v pfipadé, Ze:
i. jipodala osoba nebo zastupce spolec¢nosti, ktefi v minulosti porusili své zavazky a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
uzaviené se spolecnosti EDUnino, zejména pokud nezaplatili fadné a vcéas sjednanou Uplatu;

plnéni dle objednavky by bylo v rozporu s obchodni politikou spolecnosti EDUnino nebo pravnimi predpisy.

7. Uzavieni smlouvy

a. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pt¥i uzavirdni smlouvy se spole¢nosti EDUnino. Veskeré
naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikacnich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (ndklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi klient sam.

b. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho
uzavreni. Obchodni podminky mohou byt zverejnény i v jinych jazycich; v pfipadé rozporu je rozhodujici ceska verze.

c. Je-li klientem spotrebitel, navrhem k uzavieni smlouvy (nabidka) je umisténi nabizené sluzby spole¢nosti EDUnino na
webu ¢i v mobilni aplikaci, smlouva vznika odeslanim pozadavku na objednavku klientem — spotrebitelem a prijetim
objednavky spolecnosti EDUnino. Toto pfijeti spole¢nost EDUnino neprodlené potvrdi spotfebiteli informativnim e-
mailem na zadany e-mail spotrebitele, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zédkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu.

d. Neni-li klientem spotrebitel, ndvrhem na uzavieni smlouvy je odeslany poZadavek na objednavku sluzby klientem
a samotna smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu EDUnino klientovi s timto jeho navrhem
nebo okamzikem zapoceti poskytovani sluzeb dle objednavky.

e. Uzavienim smlouvy klient stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je klient dostatecnym zplUsobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma
mozZnost se s nimi seznamit.

f. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani na
webovych strankach a klient ma moznost pred vlastnim odeslanim objedndvky zkontrolovat a pfipadné opravit
vyplfiované udaje.

g. Uzaviend smlouva je spolecnosti EDUnino archivovana za ucelem jejiho Uspésného splnéni a je pfistupnd pouze
spolec¢nosti EDUnino; klientovi ji EDUnino na poZzadani zpfistupni.

8. Dodavka a platebni podminky

a. EDUnino poskytuje ukazkové pfistupy zdarma (viz ¢lanek 4. téchto podminek). Jakmile dojde k uhradé, jsou pfislusné
funkce povoleny v objednaném rozsahu. Pfi online platbé jsou funkce dostupné ihned. Pfi platbé pfevodem jsou
funkce dostupné typicky do 2 pracovnich dn(. Klient je o aktivaci sluZzeb vyrozumén platebnim dokladem (fakturou).

b. Za poskytnuté sluzby ndleZi spole¢nosti EDUnino odména dle ceniku sluZeb spole¢nosti EDUnino platného v momenté
doruceni objednavky spolecnosti EDUnino. Ceny jsou uvedeny véetné viech dani a poplatkd. U nabidek pro Skoly a
jiné podnikatele mohou byt ceny uvedeny bez DPH; v takovém pfipadé je to u ceny vyslovné uvedeno. V pfipadé
smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, je cena za jedno zUc¢tovaci obdobi (mésic) ¢astka odpovidajici podilu
ceny uvedené v ceniku a poc¢tu mésicl, na kterou byla smlouva uzaviena.

c. Spolecnost EDUnino akceptuje platby bankovnim prevodem, platby platebni kartou prostfednictvim internetové
platebni brany a pfipadné dalsi zplsoby platby uvedené v procesu objednavky; v mobilnich aplikacich také
prostifednictvim obchodu App Store nebo Google Play.

d. Odmeéna je splatna na zakladé potvrzené objednavky zaslanim Vyzvy k platbé klientovi. Vyzva k platbé je splatna 7. den
ode dne vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. EDUnino vystavi klientovi dariovy doklad do 15 dn( od pfijeti platby.

e. EDUnino si vyhrazuje pravo podminit zapoceti poskytovani sluzeb uhrazenim zalohy v dohodnuté vysi a dohodnutym
zpUsobem.
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Pfedplatné a nakupy v mobilnich aplikacich

Je-li sluzba sjedndna jako predplatné, poskytuje se po dobu uvedenou v objednévce (napt. mésic nebo rok). Je-li
u objednavky vyslovné uvedeno automatické prodluzovani, prodluzuje se predplatné vidy o stejné obdobi, dokud je
klient nezrusi. Klient miZe predplatné zrusit kdykoli s G¢innosti ke konci jiz zaplaceného obdobi.

Nakupy v mobilnich aplikacich uskute¢néné prostiednictvim obchodu App Store (Apple) nebo Google Play (Google)
zpracovava a vyuctovava provozovatel prislusného obchodu. Platby, zruseni predplatného a Zadosti o vraceni plateb
se v takovém pripadé ridi také podminkami tohoto obchodu a klient je uplatiiuje prostfednictvim svého Gctu v ném.
Tim nejsou dotcena prédva spotrebitele podle pravnich predpis.

Reklamace a odstoupeni od smlouvy
Klient ma pravo reklamovat dodanou sluzbu, pokud dana sluzba nespliuje deklarované vlastnosti a parametry. Za
vadu se nepovazuje nefunkénost produktu na systému nebo zafizeni, pro které EDUnino podle ¢lanku 4. funkénost
negarantuje.
Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adrese info@edunino.cz nebo pisemné na adrese sidla spole¢nosti EDUnino. Klient
v reklamaci popise vadu a uvede, které sluzby se tyka. EDUnino potvrdi pfijeti reklamace a vyfidi ji bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se s klientem na delsi Ih(té.
Je-li klientem spotrebitel, ma pfi vadném plnéni prava podle § 2389a a nasl. obcanského zakoniku, zejména pravo na
odstranéni vady, a nelze-li vadu odstranit nebo neni-li odstranéna v pfimérené dobé, pravo na pfimérenou slevu
z ceny nebo na odstoupeni od smlouvy. U predplatného odpovidd EDUnino za vady, které se projevi po dobu
poskytovani sluzby.
V pripadé obsahové chyby EDUnino vytvori bezprostredni opravu, ktera bude v co nejkratsi dobé publikovana (oprava
aplikace).
EDUnino je opravnén odstoupit od smlouvy, jestliZe:

klient je v prodleni se zaplacenim odmény spolecnosti EDUnino;

klient prokazatelné poskozuje dobré jméno spolec¢nosti EDUnino nebo jeho obchodnich znacek;

klient pouziva systém v rozporu se ¢lankem 3. téchto podminek.
Klient je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze prokazatelné dojde k Uplnému preruseni poskytovani sluzeb ze
strany spolecnosti EDUnino po dobu del$i nez 5 pracovnich dn(, vyjma pfipadl zpUsobenych vyssi moci. Doba
preruseni poskytovani sluzby pocind okamzikem, kdy klient pisemné nebo e-mailem vyrozumi EDUnino o preruseni
sluzby a vyzve ho ke zjednani ndpravy.
Vci klientm, ktefi nejsou spotiebiteli, odpovida EDUnino za Skodu nejvyse do vyse ceny, kterou klient zaplatil za
danou sluzbu za poslednich 12 mésicl. Toto omezeni se nevztahuje na skodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti ani na Gjmu na pfirozenych pravech ¢lovéka.

Prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (pfes internet), ma spottebitel pravo bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt spole¢nosti EDUnino
odeslano v této lhité.

Pro odstoupeni od smlouvy mUze spotiebitel vyuZit téZ vzorovy formuldft, jenZ tvofi pfilohu téchto obchodnich
podminek. Odstoupeni od smlouvy mizZe spotiebitel zasilat na adresu sidla spolecnosti EDUnino ¢i na adresu
elektronické posty spole¢nosti EDUnino.

V ptipadé, Ze spotrebitel dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati spoleénost EDUnino penézni prostredky
ptijaté od spotfebitele do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy spotfebitelem, a bude-li to technicky mozné, tak stejnym
zpUsobem, jakym je spole¢nost EDUnino od spotiebitele pfijala, pokud spotiebitel vyslovné neurdi jinak.

Pozada-li spotrebitel o zahdjeni poskytovani sluzby pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni a nasledné od smlouvy
odstoupi, zaplati EDUnino pomérnou cast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 obcanského
zakoniku).

Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, ani
od smlouvy o poskytnuti sluzby, ktera byla zcela splnéna, pokud k dodani nebo plnéni doslo s jeho predchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihty pro odstoupeni a spotfebitel pred uzavienim smlouvy vzal na védomi, Ze
tim prdvo na odstoupeni ztraci (§ 1837 obcanského zakoniku). Vyslovny souhlas udéluje spotfebitel v objednavkovém
procesu (napf. zaskrtnutim prislusného pole); pouhé prihldseni do aplikace se za takovy souhlas nepovazuje.
Ukazkovy ptistup (tzv. demo) nebo jinou moZnost vyzkouseni poskytuje EDUnino u kaZzdého produktu zdarma, aby si
klient mohl produkt pfed objednanim vyzkouset a ovéfit jeho funkénost na svém zatizeni (Clanek 4. téchto podminek).
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Garance vraceni penéz po jednom roce

U produktt projektt EDUnino.online a Brainmondo (dale jen ,,produkt s garanci”) poskytuje EDUnino klientovi garanci
vraceni penéz po jednom roce pouzivani (dale jen ,garance). Garance se nevztahuje na sluzbu SVP bez starosti ani
na dalsi produkty, neni-li to u nich na webu vyslovné uvedeno. Garance je dobrovolnym zdvazkem spoleénosti
EDUnino nad ramec zakonnych prav klienta; tato prava, véetné prava z vadného plnéni a prava na odstoupeni od
smlouvy, nejsou garanci dotcena.

Pokud klient v dobé od 10 do 14 mésicli od zakoupeni produktu s garanci zjisti, Ze mu produkt nevyhovoval, a po celou
dobu pfesné dodrzoval podminky jeho pouZiti, vrati mu EDUnino plnou ¢astku, kterou za produkt zaplatil.

Podminky poufZiti (zejména potrebnou Cetnost a délku pouzivani produktu) stanovi EDUnino pro kazdy produkt
s garanci na webu daného produktu. Pro klienta jsou rozhodujici podminky pouZiti zverejnéné v dobé zakoupeni
produktu.

Garanci uplatni klient e-mailem na adrese podpora@edunino.cz, a to vyhradné v dobé od 10 do 14 mésici od
zakoupeni produktu. V Zadosti uvede Cislo objednavky nebo dariového dokladu a produkt, kterého se Zadost tyka.
Zadost uplatnénou mimo tuto dobu nelze uznat.

Dodrzeni podminek pouZziti ovéfi EDUnino zejména podle udaji o pouzivani produktu zaznamenanych v aplikaci.
Nebyly-li podminky poufZiti pfesné dodrzeny, narok z garance nevznika; EDUnino o tom klienta informuje e-mailem a
uvede ddvod.

Uzné-li EDUnino Zadost, vrati klientovi penize do 30 dnd od jejiho uznani, a bude-li to technicky mozné, stejnym
zpusobem, jakym je od klienta pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak. Vracenim penéz zanika klientovo opravnéni
produkt dale pouZzivat.

Garanci Ize u kaZzdého zakoupeného produktu uplatnit jen jednou. Garance se nevztahuje na produkty poskytnuté
zdarma nebo zakoupené se slevou ve vysi 100 % ceny.

Subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori

Pokud mezi spolecnosti EDUnino jako poskytovatelem a klientem-spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu,
ma spotrebitel prévo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz (adr.coi.cz).

Ochrana osobnich udajt

EDUnino zpracovava osobni Gdaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Podrobné informace o zpracovani, véetné prav subjektd udaja,
jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich Udajl zvefejnéném na webech projekta.

EDUnino se zavazuje, Ze osobni Udaje poskytnuté klienty pfi uZivani webu, nebude zverejiiovat ani preddvat tretim
osobdm, s vyjimkou svych zpracovatell (napf. poskytovatell hostingu a platebnich sluzeb) a pFipad( stanovenych
pravnimi predpisy. EDUnino je opravnén obratit se na klienta s Zadosti o ovéreni spravnosti poskytnutych osobnich
udaja.

Osobni tdaje klienta zpracovava EDUnino zejména za Gcelem plnéni smlouvy a vedeni uzivatelského Uctu a za Ucelem
pInéni pravnich povinnosti (napf. Ucetnich a darovych). Obchodni sdéleni zasilda EDUnino v souladu se zdkonem
¢. 480/2004 Sb.; klient muzZe jejich zasilani kdykoli odmitnout, a to i prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém
sdéleni.

Pouziva-li Skola projekt EDUnino.online pro své Zaky a ucitele, je ve vztahu k jejich osobnim Gdajlm spravcem skola a
EDUnino jejim zpracovatelem. Vzajemna prava a povinnosti upravuje smlouva o zpracovani osobnich Gdaju.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah je definovany podle pravniho fadu Ceské republiky.

Odchylna ujednani mezi smluvnimi stranami ve smlouvé maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.
EDUnino muzZe tyto obchodni podminky pfimérené ménit, zejména v souvislosti se zménou pravnich predpisd, rozsahu
sluzeb nebo technického reseni. Klientdm s trvajicim smluvnim vztahem (nap¥. pfedplatnym) oznami zménu e-mailem
nebo v aplikaci nejméné 30 dni pred jeji ucinnosti. Klient, ktery se zménou nesouhlasi, mize smlouvu do dne Gcinnosti
zmény vypovédeét; prava a povinnosti vzniklé pred ucinnosti zmény se fidi dosavadnim znénim.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. listopadu 2026, ¢imZ pozbyvaji platnost predchozi obchodni
podminky.
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Priloha — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: EDUnino, s.r.o., Urcicka 1286/35, 796 01 Prostéjov, e-mail: info@edunino.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Zze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti této sluzby / dodani tohoto
digitalniho obsahu (*): .cccveeeeecerie e

Datum objednani / datum uzavieni smlouvy (*): ...coceveveriveveeerinnene

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebiteld: .........
Adresa spotfebitele/spotfebiteld a e-mail pouzity pfi objednavce: .........ccoeeevrveverennne

Podpis spotfebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasildn v listinné podobé): ..........ccceevvverrerenne
Datum: oo

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.

Vseobecné obchodni podminky Verze 2611 ze dne 1. listopadu 2026 Stranka 6z 6


https://www.edunino.com/
https/www.edunino.online/
https://www.brainmondo.com/

